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INTRODUCAO

PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

Perante as alteracbes decorrentes no ano 2020 as nossas prioridades e 0 nosso
quotidiano assim como 0s nossos métodos de trabalho tem vindo a alterar constantemente,
fomos obrigados a mudar tudo aquilo que fazia parte do nosso dia-a-dia, as nossas casas
tornaram-se 0 NOSsoO escritorio, as ruas ficaram vazias, os carros deixaram de circular, as
fronteiras foram fechadas, as empresas fecharam e o siléncio tomou conta do planeta, foi
este o panorama causado por um inimigo invisivel Sars-Cov-2, declarado pandemia mundial
a 11 de Margo de 2020.

Em funcdo do desenvolvimento dos acontecimentos mundiais foram necessarias a
elaboracdo e execucdo de medidas radicais para evitar que a sua propagacao causa-se 0
caos mundial, mais e mais paises eram afetados por esta estranha e nova doenca, o0 mundo
fechou-se e aguardou.

Apb6s um periodo de confinamento e numa nova fase mais calma na perspetiva de
abertura da economia estrategicamente foi sendo necessario a abertura dos servicos e
comércio em Maio de 2020, progressivamente e com regras se tentaria voltar ao chamado
“‘normal” funcionamento, a adaptacao por parte de todas as empresas seria fulcral, foram
definidas regras de higiene e seguranca, medidas de etiqueta respiratéria e conduta social
foram tomadas de forma a evitar um novo surto e aumento de contagio, e € na base dessas
regras que nasce a necessidade de criar um Protocolo Interno respeitante a Covid-19, onde
consta toda a informacéao respeitante a esta doenca, quais os sintomas associados, vias de
contégio e principalmente um plano para agir em caso de uma suspeita de contagio.

O presente documento contém todo procedimento a tomar perante um Caso de Covid19,
é importante localizar imediatamente o caso e conté-lo de forma a ndo se espalhar.

Agui encontrara passo a passo como agir, guem contactar o que fazer e como fazer.

Este € o manual de boas praticas para sua salvaguarda e de todos os que o rodeiam.

“Faca a sua parte, proteja-se a si e proteja os outros”



1- SOBRE O COVID-19
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

De acordo com as informacdes no site do sistema nacional de saude o COVID-19 é o nome,
atribuido pela Organizacdo Mundial da Saude, a doenga provocada pelo novo coronavirus
SARS-COV-2, que pode causar infe¢do respiratéria grave como a pneumonia. Este virus foi
identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de Wuhan,

provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em outros paises.
Sintomas

Os sintomas mais frequentes associados a infecdo pelo COVID-19 séo:

o febre (temperatura = 38.0°C)
o tosse
« dificuldade respiratdria (ex: falta de ar)
Também pode surgir dor de garganta, corrimento nasal, dores de cabeca e/ou musculares e

cansaco. Em casos mais graves, pode levar a pneumonia grave com insuficiéncia respiratoria

aguda, faléncia renal e de outros 6rgaos, e eventual morte.
Contagio

O periodo de contégio (tempo decorrido entre a exposicdo ao virus e o aparecimento de sinto-
mas) € atualmente considerado de 14 dias. A transmissao por pessoas assintomaticas (sem

sintomas) ainda esta a ser investigada.
Prevencao

N&o existe ainda uma vacina ou tratamento especifico, assim sendo € crucial ter em conta as

5 medidas de prevencéo:
> distanciamento entre pessoas: manter distancia de pelo menos 2 metros
> utilizacdo de equipamentos de protecao

> higiene pessoal, nomeadamente a lavagem de mé&os e etiqueta respiratoria

> higiene ambiental, como a limpeza e desinfecao

> manter-se atento aos seus sintomas: caso surjam e sejam sugestivos de COVID-

19 (tosse, febre ou dificuldade respiratoria) deve optar pelo teletrabalho ou, na sua impos-

sibilidade, abstencao do trabalho.


https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/febre/
https://www.sns24.gov.pt/avaliar-sintomas/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/transmissao/
https://www.dgs.pt/microsite-da-gripe/paginas-acessorias/ficheiros-externos/cartaz-3-lavagem-das-maos-pdf.aspx
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/
https://www.sns24.gov.pt/tema/doencas-infecciosas/covid-19/
https://www.sns24.gov.pt/tema/sintomas/febre/

2- MEDIDAS PRACTICAS DE PREVENCAO
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19
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Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com Lave frequentemente as ;
o brago ou com lengo maos com agua e sabdo Se regressou de uma area
de papel que devera ser ou use solugao a base af.etada, evite contacto
colocado imediatamente de alcool préximo com outras pessoas
no lixo

1-Imagem ilustrativa DGS

3 &
LAVAR AS MAOS EVITAR TOCAR
FREQUENTEMENTE USAR ALCOOL NOS OLHOS
COM AGUA E SABAD EM GEL NARIZ E BOCA
= CASA COBRIR BOCA E NARIZ
o ...‘%"J:{." oﬂfﬁso“s‘mm AO TOSSIR OU ESPIRRAR
PESSOAS DOENTES DOENTE COME%NLEN ol:f {:PEL
LIMPAR E DESINFETAR
OBJETOS E SUPERFICI

TOCADAS COM FREQUENCIA

2-Imagem ilustrativa de informag¢ao Municipal
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3- IMPACTO COVID-19 NUMA EMPRESA
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

E um facto que por mais que as empresas se venham a precaver seguindo todas as
recomendacdes e obrigacdes por parte da OMS, que um caso positivo afeta toda gestdo normal
de uma empresa, e neste caso especifico numa empresa ligada ao turismo, um parque de
Campismo é fundamental ter um plano e saber como agir numa situacao dessas.

A SAFARI SPIRIT, LDA é a entidade exploradora do Parque de Campismo de Alvor, onde gere
centenas de turistas divididos entre alojamentos ou opgédo de campismo, desta forma perante

um possivel caso foi necessario adaptar todos procedimentos a tomar.

Existem 5 zonas o0 qual os procedimentos de prevencao foram definidos e implementados

oo\
e Rececdao; m
e Piscina; | Zg?

an

e Balnearios;

e Alojamentos;

o (0~

L}

e Portaria;

3.1- RECEPCAO

3- Posto de trabalho para atendimento ao cliente

1- Preferencialmente os rececionistas deverdo ter barba aparada, auséncia de adornos
pessoais e cabelo apanhado;

2- N&o devera haver partilha de objetos (ex canetas...);

3- Reducao do numero de rececionistas ao mesmo tempo (divisdo dos horarios e tarefas de
forma a evitar estarem mais pessoas juntas)

4- Rotatividade de tarefas;

5- Numa fase inicial as inscricbes encontram-se a ser realizadas por uma janela onde dispde
de um acrilico, sendo que o cliente ndo entra nas instalacdes e a rececionista encontra-se
munida de méascara e sempre que ha interacdo com um cliente é feita a desinfecdo das

maos.
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Na parte de fora o cliente tem informacéo e desinfetante para utilizacéo;
Colocacéo de acrilicos no balcdo de atendimento;

Colocacéo de fita de distanciamento de um metro do balcao;

Retirar fleyers, jornais e revistas da rececao;

10-Prevé-se que para quando comecar a haver uma maior afluéncia de clientes que a rececao

seja aberta, mas, com colocacao de fitas no chdo a informar o distanciamento de 1m do
balcdo, havendo apenas dois postos de trabalho, sendo que apenas serd permitido o
maximo de 2 pessoas dentro da rececdo, e deverdo estar munidas de mascara com

dispensadores de alcool a disposi¢cao o cliente devera na sua chegada desinfetar as maos.

11-Devera ser dado a preferéncia por reservas online (apenas disponivel para alojamento).

12-0O cliente sera informado aquando do check-in e nas reservas online de todas as medidas

a cumprir dentro das instalagcdes do Camping Alvor, restricbes assim como as exigéncias
por parte da geréncia, informando no ato do check-in a necessidade do distanciamento de
3m entre equipamentos (tendas, caravanas, autocaravanas. Nao serdao permitidas visitas

de pessoas exteriores, apenas para a pratica de campismo.

3.2- PISCINA

Numa fase inicial de elaboracdo de medidas preventivas, ainda n&o existe qualquer
informacao especifica sobre as utilizacdes das piscinas, mas em funcdo da legislacdo
decorrente poderemos decretar que:

1- Numa area total de 720 m2 com a colocacdo de cadeiras na piscina limitando um
distanciamento de 2m por cada 2 cadeiras, a capacidade maxima de clientes € de 30
pessoas.

2- Area infantil (cerca de 25 m2) delimitado e isolado perante os outros utilizadores;

3- Desinfestacéo de toda a area da piscina incluindo espreguicadeiras antes da abertura
da piscina e no fecho

4- Reducéo de cadeiras ao sol por motivos de espacamento de 2m;

5- Os balnearios da piscina deveréo ser limpos e desinfetados frequentemente;

6- Mais cuidado e desinfecdo da piscina e controlo mais apertado por parte dos
responsaveis da mesma e respetivo registo;

7- Obrigatorio a passagem dos clientes pelos chuveiros antes de entrar na piscina;

8- Andlises ao estado da agua diariamento;

9- Reducdo para 1/3 de utilizadores do espaco, em fun¢cdo do nimero maximo;



Assim sendo:
e Balnearios da Piscina (duches internos encerrados)
HOMENS-Composto por 2 sanitas, 2 duches (descativados), 2 lavatérios, 2 urinol a
capacidade maxima reduz para 3 pessoas;
SEHORAS- Composto por 2 sanitas, 2 duches (descativados) e 2 lavatorios a
capacidade méxima reduz para 3 pessoas;
WC DIFICIENTES-1 pessoa max permitida
10-Reducéo do horério da piscina (9h as 19h)

11-Caso haja um infetado positivo no Parque no qual tenha sido utilizado a piscina, €
obrigatdrio o vazamento da mesma e troca de agua.
12-Os utilizadores da piscina devem cumprir as medidas de etiqueta respiratéria;

13-Depositar os residuos gerados nos locais destinados a esse efeito;

3.3- BALNEARIOS

Ainda a mesma situagdo no caso das piscinas, ainda
se encontram a ser elaboradas as medidas
respeitantes a estes espacos, assim sendo o Camping

Alvor de momento definiu as seguintes regras:

1- E feito o incentivo na rececéo para a utilizagdo dos

seus préprios wc das caravanas e autocaravanas,

e a ndo utilizacdo dos balneérios uma vez que sao

4. Informacgao disponivel para o cliente

espacos comuns;

2- Detemos 4 blocos sanitarios, onde em todos dispdem de sanitas, duches, lavatérios e a
area da lavanderia pelo que a sua utilizacdo foi limitada;

3- Tampas dos baldes do lixo foram retiradas de forma a evitar o contacto de varias
pessoas;

4- Apenas os locais com a sinalizagdo da fita amarela podem ser utilizados, permitindo
assim o distanciamento correto entre clientes;

5- Delimitar a permanéncia do numero de pessoas em cada balneario em funcdo da sua
capacidade maxima e contabilizando os 2m de distancia entre clientes, e no caso se ter
gque aguardar para entrar os clientes deverdo aguardar no exterior em fila pela sua vez

com uma distancia de 2m entre cada cliente.



Assim sendo:
e BLOCO A

SENHORAS-Composto por 3 sanitas, 1 duche, 3 lavatérios o nUmero méaximo
permitido em funcéo do espacamento:4 pessoas

HOMENS-Composto por 2 sanitas, 1 duche, 2 lavatérios 0 nimero maximo
permitido em fungé&o do espacamento:4 pessoas

LAVANDARIA-Composto de 4 lavatorios e 2 tanques de roupa, 0 humero maximo

permitido é de 3 pessoas;
e BLOCO 2

SENHORAS-Composto por 5 sanitas, 5 duche, 3 lavatérios o nimero méximo
permitido em funcéo do espacamento:10 pessoas

HOMENS- Composto por 5 sanitas, 5 duche, 3 lavatorios 0 niamero maximo
permitido em funcéo do espagamento:10 pessoas

LAVANDARIA-Composto por 9 lava loicas o numero méximo permitido reduz para

5 pessoas;

TANQUES DA ROUPA-Composto por 6 tanques, o nUmero maximo permitido reduz para 4

(2 pessoas costas a costas com distanciamento de 3 metros)

e BLOCO3
SENHORAS-Composto por 5 sanitas, 5 duche, 3

lavatérios o numero maximo permitido em funcdo do
espagcamento:10 pessoas

HOMENS- Composto por 5 sanitas, 5 duche, 3 lavatérios
0 numero méximo permitido em fungdo do espacamento:10

pessoas

LAVANDARIA-Composto por 7 lava loigas o numero

méaximo permitido reduz para 4 pessoas; 5- Empregadas de limpeza equipadas

TANQUES DA ROUPA-Composto por 5 tanques, o nimero maximo permitido

reduz para 3 pessoas;

e BLOCOB

SENHORAS-Composto por 1 sanita, 1 duche, 3 lavatérios 0 nimero maximo
permitido em fungcéo do espacamento:4 pessoas

9



HOMENS- Composto por 1 sanita, 1 duche, 1 lavatérios 0 nUmero maximo permitido
em funcdo do espacamento:3 pessoas

LAVANDARIA-Composto por 4 lava loigas e 2 tanques de roupa 0 himero maximo

permitido reduz para 3 pessoas;

6- Em todas as entradas para as casas de banho/duches e sanitas o cliente tera a
disposicéo gel desinfetante;

7- As funcionarias da limpeza, estardo sempre nos blocos sanitarios a proceder a
sua limpeza e desinfecdo apos a saida e entrada de clientes;

8- Pertences deixados/esquecidos nos balnearios serdo retirados e ficardo em
espaco fechado 1 dia, até serem levados para os perdidos e achados na rececéo;

9- Produtos de limpeza sdo unicamente designados para cada espago e com
respetivas fichas técnicas guardadas e para possivel consulta;

10-Limpeza dos balnearios encontra-se a ser efetuada com aspirador de agua e

limpeza humida.
11-Obrigatoria limpeza do local com bata, mascara e luvas;
12-No interior dos balnearios devera estar afixada a informacdo de como proceder

na lavagem das maos;

6- Duches autorizados para utilizacdo-Balnearios 7-Limpeza dos balnedrios

3.4- ALOJAMENTOS

Ja existem regras especificas para os alojamentos, pelo que ja se encontram a ser

adotadas e sao elas:

1- Nao existe entrada e saida de cliente no mesmo dia, de forma a que apés a saida de um

cliente o quarto/alojamento possa ficar a respirar de um dia para outro;
2- A limpeza dos alojamentos devera ser efetuada com luvas e mascaras;

10
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Nos alojamentos existird o registo de higienizacdo assim como a informacdo do
procedimento da limpeza;

O processo de limpeza é feito inicialmente com uma limpeza generalizada remocéo de
residuos e sujidades e apds este primeiro passo sera feita a desinfecdo com produtos
indicados;

Portas e janelas deverdo ser abertas para arejar os alojamentos aquando saida dos
clientes;

Mantas e lengdis ndo devem ser sacudidos, devem ser enrolados e colocados
imediatamente dentro da maquina de lavar, caso ndo seja possivel no momento devem
ser colocado dentro de um saco de plastico fechado;

Limpeza humida preferivel;

Roupa deve ser lavada entre 30-40 graus;

3.5- PORTARIA

O servico de portaria é unicamente utilizado aquando o encerramento da rececao onde o
porteiro se encarrega de efetuar o registo
de pessoas que cheguem apos o fecho
assim como efetuar a vigilancia e
controlo do pargque. Deste modo foi
necessario também tomar certas
medidas tais como:

1 - Apenas é permitido a permanéncia de
uma pessoa dentro do edificio;

2 - O funcionario tem a disposicao alcool

em gel assim como todo o equipamento
de protecéao;
3 - Sempre que ha a chegada de um cliente devera ser realizada a desinfecdo das maos

e solicitar ao cliente que efetue o mesmo; ) .
8- Posto de trabalho para atendimento ao cliente Portaria

4 - Medida de distanciamento delimitada

no chao (1m);
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4- PLANO DE HIGIENIZACAO
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID19

VIDROS
LAVATORIOS SANITAS DUCHES CHAO ESPELHOS
Pano Esfregona azul + Pano Roxo
Pano amarelo Pano Verde Azul/Esfregdo balde e esfregona | Pulverizador com
verde + aspirador a dgua limpa vidros
Este local | As sanitas | Poderd ser feita a | A limpeza devera ser | Pulverizar o
inicialmente deve | devem ser | sua limpeza com | feita com lixivia | vidro/espelho
ser limpo com o | limpas lixivia ou outro | Perfumada; Limpar com pano

Recolher  residuos
gue se encontram no
chdo (aspiracdo a

produto adequado | preferencialmen | produto similar,
paralimpeza e apds | te com lixivia ou | garantido que

seco ou jornal

a limpeza “normal” | outro  produto | azulejos e 3gua)
deverd ser | similar, por | chuveiros sejam Escovar pavimento;
desinfetado com o | dentro podera | limpos Remover agua com
produto adequado. | ser utilizado o rodo ou deixar secar
Pulverizacdo ou | piacaba naturalmente
trapo

FREQUENCIA

De preferénciaa | De preferénciaa
cada utilizagao por | cada utilizagao
parte dos clientes, | por parte dos Manha e tarde Manha e tarde Sempre que
ndo sendo possivel | clientes, ndo necessario

de 15 em 15 min | sendo possivel
de 15 em 15 min

» Limpeza sempre realizada de baixo para cima;

» A limpeza e desinfestacdo é realizada em func¢do dos horarios de cada funcionaria;

A\

Superficies em que ndo seja compativel a utilizacdo de lixivia podem ser trocadas por utilizagao
de dlcool a 702 (superficies metdlicas ou superficies suscetiveis a corrosao);

Todas as fichas técnicas estdo arquivadas neste mesmo protocolo;

Devera haver solugdes com detergentes e desinfetantes em spray;

N3o secar com toalhas/papeis deixar secar naturalmente;

vV V V V

Existe um plano de higienizacdo/Registos onde se coloca a informagao das areas limpas, data e

hora e responsaveis.
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4.1- DESINFECCAO DAS SUPERFICIES COMUNS

12 Lavar com agua e detergente >

22 Aplicar lixivia e deixar atuar 10 min >

32 Enxaguar apenas com agua quente de
deixar secar

4.2- DESINFECCAO DA AREA DE ISOLAMENTO

12 Preparar a solugao com lixivia >
Pode recorrer-se ao
Lavar primeiro as superficies com agua e método de desinfegﬁo
detergente o por vapor de perdxido
22 Espalhar uniformemente a solugdo de lixi- ) o 3
via nas superficies; de hidrogénio, através
Deixar atuar durante, pelo menos, 10m da aquisicao de uma
maquina e produto
32 Enxaguar apenas com agua quente proprio.

Deixar secar ao ar livre;

13



5- COMUNICACAO FORNECEDORES
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID

N&o esquecendo o facto que parte do funcionamento de uma empresa passa pela comunicacao
e entrega de produtos com fornecedores, assim sendo torna-se necessario também adotar

medidas preventivas perante a comunicagao para com 0s nossos fornecedores.
Delimitamos que:

+ Encomendas e outros bens devem ser deixados a entrada das instalacdes, nao
permitindo a entrada dos colaboradores dentro do estabelecimento;

4+ Limitar o acesso ao interior das instalacdes de profissionais externos ao servico, salvo
raras excecdes ao funcionamento da atividade;

+ Evitar rececdo de faturas e outros documentos em suporte fisico, preferindo suporte
eletrénico;

4+ Evitar reunides presenciais, preferindo reunides online por os meios alternativos (skype,
zoom, microsoft team...)

+ No caso de reunifes presenciais é necessario a utilizacdo dos EPI’s para protecao;

+ Utilizar copos descartaveis no caso de fornecimento de 4gua ou outros aos convidados;

+ Se houver reunides presenciais, terdo que ser feitas em espaco aberto e ndo em espaco
fechado (ex explanada).

+ Evitar contacto fisico (aperto de maos);

+ Devera ser efetuada uma lista com os contactos dos fornecedores de forma a ser mais

facil a sua consulta;




6- LOCAL DE ISOLAMENTO
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

Devera existir um local de isolamento destinado a qualquer suspeita, esse local devera ser do

conhecimento de todos os funcionarios que estao destinados ao cumprimento do protocolo. O

local de isolamento sera Apartamento 5

Este local estd munido de:

AN N N N N Y N N N

Um termdémetro;

Folha para registo de temperatura;

Comida e bebida (providenciada antes da entrada do caso suspeito)
W.c privada

Ventilagdo natural

Mascaras cirargicas

Solucédo antisséptica de base alcodlica

Luvas descartaveis

Papel para as méos

Contentor com saco de abertura sem ser manual

O circuitos a percorre para a sala de Isolamento em caso de Caso Suspeito deve ser o mais

breve possivel e com 0 menor aglomerado de pessoas.

Devera ser realizado um simulacro em funcdo do desempenho em caso de Caso Suspeito,
gue devera ficar registado nos registos do presente protocolo, onde devera ficar anotado o
gue se deve melhorar assim como as respetivas falhas.

- 10- Registo de temperatura
9- Local de isolamento
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/-COMO CONSIDERAR UM CASO SUSPEITO
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

Existem varios fatores que devem ser analisados num possivel caso suspeito, séo eles:

Analisar os critérios clinicos:

-Febre;
-Tosse;

-Cansaco extremo;

Oou

Analisar os critérios Epidemiolégicos

- Viajou recentemente para outros paises;

- Teve contacto com uma pessoa contaminada;

- Contacto com profissional de salde que tenha estando numa instituicdo onde sédo tratadas
pessoas com a doenca Covid-19.

Temos duas possibilidades para possiveis contagiados, trabalhadores ou clientes e para ambas

as situagfes teremos de ter uma estratégia em como agir:

A) TRABALHADOR

» Caso um colaborador tenha sintomas, 0 mesmo devera informar os responsaveis pelo
plano de forma a pdr em pratica 0 mesmo;

» Caso o colaborador detenha sintomas e se encontre a deslocar para o local de trabalho,
0 mesmo devera regressar a casa e contactar a Saude 24 seguindo as orientacfes
dadas;

» Caso o colaborador esteja em casa, devera entrar em contacto a DGS e com a entidade

patronal informar a situagao.

B) CLIENTE

» De acordo com o Protocolo Interno, devera ser seguida as orientagées do mesmo de

forma a que a pessoa se dirija para a sala de Isolamento;
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8- EQUIPA DE ACCAO
PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

Primeiramente em caso de suspeitade um caso sera necessario jater umaideiade como
agir, assim sendo a equipa definida pela empresa devera estar apta para ser chamada a
gualquer momento, sendo que existem trés equipas preparadas em caso de uma delas

nao se encontrar.

EQUIPA 1 EQUIPA 2 EQUIPA 3

Ana Santos
Rui Santos

Sonia Barreto Isabel Aleixo
Pedro Oliveira Luis Branco

(controlo dos procedimentos) (Controlo de Stock) (Controlo do espago de isolamento)

A equipa que se encontre no momento a desempenhar as fungdes sera aquela que
irda acompanhar o processo

1- Acompanhar a pessoa com suspeita de estar contaminada (apenas 1
membro) ao espago de isolamento;

2- Prestar assisténcia necessaria;

3- Estabelecer ligacao com o Servigo Nacional de Saude

IMPORTANTE! Ter listagem de contactos a mao

SNS: 808 24 24 24

Subgerente: 960163794-Ana Santos

Gerente: 969000575 Joaquim Lourenco/Filipa Lourenco:966361718

Medicina no Trabalho: Vanessa Travanca 962 747 516
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O-

SUSPEITA DE CASO POSITIVO

PROTOCOLO INTERNO -CAMPING ALVOR - COVID-19

Num caso suspeito 0s passos a seguir deverao ser:

8-

O-

Higienizacdo das maos;

Colocacéo da mascara;

Acompanhamento por parte de uma equipa até ao local de isolamento;
Contacto com SNS 24,

Numa avaliacéo inicial podera ser validado ou nado validado o caso por parte do
SNS;

Caso a suspeita se mantenha o Responsavel de Equipa devera:

a) ldentificar trabalhadores que tiveram em contacto com o colaborador com a
ajuda da autoridade de saude e contactar o0s mesmos;

b) Vedar o acesso a zona de isolamento;
c) Informar os outros trabalhadores;

Na presenca de um caso confirmado a Autoridade de Saude procede a informagéo
da entidade patronal;

INEM faz a recolha do contaminado;

Empregador providencia a desinfecao do local;

10-Autoridade de Saude Local levanta interdicdo ap6s descontaminacao;

11-Empregador dever assegurar limpeza reforcada nos locais do posto de trabalho do

contaminado (consultar ponto 4.1-Desinfeccéo)

12- Todos os residuos do contentor onde esteve o doente devem ser recolhidos e

colocados dentro de dois sacos, selados com bracadeira;

13-Aceder ao site SILOGR- Sistema de Informacéo de Licenciamento de Operacdes de

Gestao de Residuos e fazer e seguir os passos de forma a tratar dos residuos;
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10- REGISTOS

E fundamental que haja um registo de modo a controlar e registar
todas as ocorréncias derivadas ao Covid-19.

DATA DE
OCORRENCIA

DESCRICAO DE
OCORRENCIA

MEDIDA DE
ATUACAO

OBSERVACOES

Devera também haver um registo e controlo das a¢cdes de formagéo.

DATA DE
ACCAO

DESCRICAO

FORMANDOS

OBSERVACOES
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11 -CONCLUSAO

Apos elaboracao deste protocolo, ficam delineadas as acdes a tomar em caso de um

caso possivelmente positivo, saber como agir, quando agir e onde.

O protocolo engloba também o funcionamento que foi adequado a situacao no que
respeita as limpezas e manutencdes a executar. Numa vasta lista de alteracdes e
procedimentos a tomar € importante que todos estes fiquem delineados e orientados
para o bom funcionamento do parque assim como para a seguranc¢a de todos seus
utentes. E importante que cada funcionario saiba como agir em caso de um Possivel

caso de Covid-19.

Faz parte também do contelddo deste protocolo as medidas preventivas a serem
tomadas, pois é de extrema importancia prevenir possiveis contaminacdes, respeitar
etiqueta respiratdria, distanciamento social e outras regras, de forma que seguindo a

risca possamos trabalhar em completa seguranca.

Este manual ira sendo atualizado conforme as indicacbes da DGS irdo surgindo

permitindo assim o melhor acompanhamento de toda a situacao.
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12- ANEXOS
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