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Regulamento Interno — Camping Alvor

O presente Regulamento Interno contém as normas relativas a utilizagao e funcionamento
do Parque de Campismo de Alvor, Rua Serpa Pinto 8500-087 Alvor.
Assim, para além das disposi¢des legais e regulamentares em vigor especificamente aplicaveis

juntamente com as normas do presente Regulamento.

CAPITULO I- CONDIGOES GERAIS
Artigo 1° - REGRAS GERAIS

A entidade exploradora do Parque de Campismo de Alvor, de ora em diante designado
Camping Alvor, € a empresa Safari Spirit Lda, e o objetivo do presente Regulamento é o de fixar
os direitos e obrigagdes dos utentes do Parque de Campismo relativamente a sua utilizagéo. O
Parque de Campismo destina-se a pratica do Campismo e Caravanismo, bem como de outras
manifestagdes conexas, de forma a melhor servir os seus clientes em férias ou fins-de-semana
ou itinerantes, de harmonia com os interesses dos demais clientes.

A admissdo no Campismo de Alvor implica por parte dos clientes a imediata aceitagao e

cumprimento do presente Regulamento.

Artigo 2° - Periodo de funcionamento
1 - O Parque de Campismo funciona todos os dias do ano.
2 - A Rececéo funciona no horario normal de expediente, estando o mesmo afixado e visivel do
exterior do Parque.
3- Nos meses de época alta o horario pode ser alargado se assim for decidido pela
administracio;

4- O periodo de registo e admissao de utentes apenas decorrera dentro do horarios estabelecido.

Artigo 3 ° - Periodo de siléncio
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O Parque de Campismo, durante todo o periodo de funcionamento observa o seguinte periodo
de siléncio:

1— 00.00 as 08.00 horas da manha.

2 — Em caso de necessidade ,pode ser aberto o portdo durante os periodos de encerramento.
3 — Nao é permitida a circulagao de veiculos no Parque durante o periodo de siléncio.

4 — O responsavel pelo Parque nao é obrigado a chamar os clientes ao telefone, a ndo ser que

sejam comunicagbes comprovadas urgentes ou com pré-aviso.
Artigo 4° - Taxas

4/24
1 — As taxas diarias de utilizagdo do Parque de Campismo constam da tabela afixada na

Rececao do Parque;
2 — As taxas previstas serao atualizadas anualmente ou sempre que se justifique pelo Camping
Alvor;

3 — As taxas nao incluem papel higiénico, produtos de higiene/limpeza ou toalhas de mao.

Artigo 5° - Acesso ao Parque de Campismo

Sem perigo do regime aplicado aos visitantes, a entrada no Parque para fins diversos da
pratica de Campismo esta condicionada pela obtencéo prévia de autorizagdo do responsavel do
Parque.

A entrada e saida de utentes e o seu material € feito unicamente pela entrada principal.

Artigo 6°- Interdigoes

1- Sempre que se julgar conveniente pode determinar-se:

a) O condicionamento da utilizagdo e do periodo de permanéncia em certas zonas do parque;

b) A especifica localizagdo das areas determinadas a estacionamento de veiculos, montagem
de tendas ou colocagéo de caravanas.

c) Ainterdicdo de entrada no parque a individuos de reconhecida falta de idoneidade moral;
2- E proibido publicidade comercial,politica e religiosa assim como é interdito efetuar subscrigdes

ou qualquer peditério sem autorizagao prévia dos responsaveis.

Artigo 7° - Reservas

1 — A ocupagao do Parque de Campismo néo esta sujeita a reserva, salvo intengéo prévia de
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alugar material pertencente ao Camping Alvor;
2 - A entrada no Parque de Campismo esta sujeita a realizagado prévia do Check-in, realizado na
rececao. Neste procedimento serdo solicitados os seguintes dados:
- Dados Pessoais do titular da reserva (nome completo, morada, nimero do Cartdo de
Cidadao/Bl, numero de contribuinte e contactos)
- Apresentacao de um documento de identificacdo de todos os elementos com idade igual
ou superior a 12 anos, para anexar a respetiva reserva;
- Indicacgao das tarifas inerentes a estadia.
Artigo 8° - Modalidades de Pagamento

Pagamentos semanais

Sera solicitado ao cliente que deixe na rececdo um dos seguintes documentos de
qualquer um dos membros da inscrigao:
- Carta de Conducgéo
- Carta de Campista atualizada
- Cartao de associado;
Apos 7 dias devera efetuar o pagamento da estadia, abrindo assim uma nova inscri¢ao.
O check-out tera que ser efetuado até as 12h, caso o cliente pretenda fazer um late

check-out (até as 18h) devera pagar 50% do valor de uma diaria;

Pré-pagamento

Além do pagamento da estadia, sera solicitado ao cliente que deixe um depésito no valor
de 5€ por pessoa que sera devolvido quando fizer o check-out. Caso o cliente deseje
prolongar a sua estadia tera que se dirigir a recegao até as 12h do dia da saida para fazer

a renovacao da inscricdo, sob o risco de ser contabilizada mais uma noite.

Artigo 9° - Requisitos para admissao

1 — O Parque de Campismo podera ser utilizado por cidadaos nacionais e estrangeiros,
desde que portadores de quaisquer dos seguintes documentos, devidamente atualizados:

a) Bilhete de Identidade/Cartao de Cidadao

b) Passaporte

c¢) Outro documento identificativo

2 - A rececao de visitas e a entrada de material no Parque de Campismo s6 pode verificar
durante o periodo de funcionamento da rececéo;
3 — Apenas é permitida a admissao de clientes que tenham material de campismo;
4 — N&o é permitida admissao apenas para usufruir dos servigos sanitarios;

5 — A admissao de clientes fora do horario da rececao é feita com o segurancga noturno na
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Portaria de acordo com as seguintes normas:
a) E necessario deixar um documento com o seguranga, documento de identificagdo
valido, este que sera levantado na rececao no dia seguinte até as 18h;

b) Nao é possivel efetuar qualquer pagamento na Portaria;

Artigo 10° - Admissao de menores
6/24

Apenas sera autorizada a admissdo de menores de 18 anos, quando acompanhados
pelos seus pais ou de outros adultos que por eles se responsabilizem mediante assinatura

do termo de responsabilidade.

Artigo 11° - Visitantes

1- Para efeitos do presente regulamento, considera-se visitante quem nao se faga
acompanhar de material de campismo e pretenda visitar um Campista que ja se encontre
no Parque;

2 - A visita s6 pode entrar no Parque durante o horario de funcionamento da rececao e,
ainda, quando se verificarem as seguintes condig¢des:

a) Estar um campista titular no ato de inscri¢3o;

b) Pagar a respetiva taxa;
c) Circular acompanhado de cartdo de visitante/pulseira visitante;

3- Se o visitante desejar pernoitar na instalagédo do campista titular visitado, devera comunicar tal
facto a recegao e proceder ao pagamento da correspondente taxa.

4- Uma visita que pernoite e deseje abandonar o Parque, devera fazé-lo até as 12h00 horas do
dia seguinte; caso deseje permanecer, tera que pagar nova taxa diaria;

5- O visitante entregara na recegdo um dos seguintes documentos: carta de condugéo ou carta
de campista atualizada ou cartdo de associado atualizado;

6- Todos os visitantes estao sujeitos ao disposto no presente regulamento;

7- Quaisquer perturbagdes ou danos causados pelos visitantes serdo da responsabilidade do
Campista titular visitado.

Artigo 12° - Inscrigao

1- A inscricdo realiza-se em impresso apropriado contendo a data de chegada, a data provavel
de saida (se for efetuado pré-pagamento), bem como todos os elementos de identificagdo do

cliente;



A

CAMPING ALVOR

REGULAMENTO INTERNO

2- Todos os clientes do Camping Alvor tém que fornecer identificacao (criangas incluidas);
3- No ato da inscricao devera ser informado todo o material que constituira o seu acampamento
e veiculos que pretenda introduzir no Parque, tais como, carros, motas, motorizadas e atrelados
deverdo estar incluidos:
4- Todas as alteracdes efetuadas ao longo da estadia devem ser comunicadas a rececéo, em
caso de incumprimento poderao ser aplicadas taxas mesmo nao estando a usufruir de
equipamento/servicos (desisténcia de eletricidade, saida de clientes da inscrigao);
5-Nao sao aceites inscrigdes s6 com material sem estarem ocupados.
Artigo 13° - Grupos de Utentes
7/24
Sempre que os Campistas constituam um grupo,sera necessario a inscricao de todos os

elementos, sendo que havera um titular responsavel.

Artigo 14° - Admissao de animais
1 - A admissao de animais carece de autorizagao prévia do responsavel do Parque de Campismo
que devera ter em consideracao as normas de higiene e seguranca.
2 — Nao poderéao ser admitidos no Parque de Campismo caes de raca considerada perigosa: cao
de fila brasileiro, dogue argentino, pit bull terrier, rottweiller, staffordshire terrier americano,
staffordshire bull terrier e tosa inu. Nesta lista, incluem-se também os descendentes destas racas,
quando ha cruzamento com outra raga ou com animal de raga indeterminada;
3 — Os caes terao que estar presos na trela;
4 - Quaisquer estragos ou danos provocados pelos animais admitidos seréo da unica e exclusiva
responsabilidade do Campista.
5 - Os animais de estimacido, nomeadamente os caes devem ser passeados fora da area do
Parque de Campismo. E contra as regras sanitarias do parque deixar os cies fazerem os
seus dejetos dentro da area de acampamento.Os infratores podem ser penalizados sob a

lei municipal alinea b) do art® 140 do Regulamento de Servigcos da EMARP.

Artigo 15°- Cartoes ou Pulseiras

1 - Aos clientes serdo entregues pulseiras e cartdes de controle que deverdo utilizar como se
indica abaixo:
a) A pulseira sera sempre que ser usada no pulso pelo seu titular sendo pessoal e

intransmissivel;
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b) O cartdo da viatura é colocado no seu interior, junto ao para-brisas, de forma a ser
visivel do exterior;
c¢) O cartao de instalagao de material de campismo é colocado em local visivel no material
instalado.
2 - Os cartdes referidos no numero anterior serdo devolvidos no momento da saida do
Parque, apds o pagamento total do valor da estadia.

3 - A perda de qualquer pulseira ou cartao implica o pagamento de uma coima de 20€.

Artigo 16° - Alteragoes

O utente devera informar imediatamente a rece¢cao quando se verifiquem
alteragbes dos seguintes elementos:
a) Material de campismo;
b) Niumero de averbados;
¢) Numero de veiculos que entraram no Parque de Campismo ou lugar onde aqueles se
encontram estacionados e respetivas matriculas.

d) Alteragbes na utilizagao de eletricidade ou alteragado de algum elemento de campismo

Artigo 17° - Instalagées de acesso
1. O acesso ao Parque de Campismo ¢é interdito:

a) A pessoas que de qualquer forma possam prejudicar a ordem sanitaria do parque;

b) A pessoas em estado de embriaguez ou sobre efeitos de estupefacientes;

c) A pessoas que, pelo comportamento, possam prejudicar os outros clientes ou a boa
harmonia e ordem publica do Parque;

d) A pessoas que se fagam acompanhar de animais que ndo tenham autorizagao prévia
do responsavel do parque ou que tendo essa autorizagdo, causem qualquer incomodo
aos restantes clientes.

e) A pessoas que sejam portadores ou fazer uso de qualquer arma de fogo, ou mesmo
pressao de ar;
f) Pessoas que aparentem possuir disturbios psicolégicos e que coloquem em causa a

sua propria integridade fisica.

Artigo 18° - Direitos dos Utentes

1 - Os utentes do Parque de Campismo tém os seguintes direitos:
a) Utilizar as instalagcdes e servicos de acordo com o disposto no presente
regulamento;

b) Conhecer previamente os pregos praticados;

8/24



A

CAMPING ALVOR

REGULAMENTO INTERNO

c) Exigir a emissdo de documento respeitante as despesas efetuadas;
d) Exigir a apresentagao do regulamento do Parque de Campismo;
e) Manter em bom estado o respetivo alojamento, nomeadamente impedir a
entrada nele e abertura das suas janelas e portas;

f) Exigir a apresentagdo do livro de reclamagdes, mesmo no caso de
expulsédo do Parque de Campismo;

g) Fazer sugestdes de forma a prestar um melhor a prestacao dos servicos.

Artigo 19° - Deveres dos utentes

1 - Os utentes devem:

a) Cumprir, dentro ou nas imediagdes do Parque de Campismo, a autoridade dos
responsaveis pelo seu funcionamento;

b) Cumprir as condigdes de higiene implementadas no Parque de Campismo,
especialmente as referentes aos destinos dos lixos e aguas sujas, lavagem e secagem de
roupas, e prevencao de doengas contagiosas;

c) Instalar o seu equipamento de modo a nao prejudicar os outros Campistas;

d) Nao utilizar de quaisquer atos suscetiveis de incomodar os demais clientes,
designadamente de fazer ruido dentro do periodo de siléncio e de utilizar durante o
mesmo periodo aparelhos recetores de radiodifusdo ou similares de modo tal que possam
prejudicar o sossego dos restantes utentes do Parque;

e) Nao acender fogo, salvo nos locais para tal destinados, e cumprir as demais medidas
contra incéndios em vigor no Parque de Campismo;

f) Cumprir com a sinalizagdo do Parque de Campismo e as indicagdes do responsavel
pelo seu funcionamento no que respeita a circulagéo e ao estacionamento de veiculos e a
instalacdo de equipamentos de campismo;

g) Tratar os elementos do pessoal do parque e outros utentes com correcao e educagao;
h) Identificar-se sempre que lhes for solicitado pelo encarregado do parque ou pessoa
auxiliar.

2 - Nao é permitido aos clientes:

9/24



A

CAMPING ALVOR

REGULAMENTO INTERNO

a) Durante o periodo de siléncio, efetuar lavagem de louga ou roupa;

b) Lavar louga ou roupa no interior dos balnearios, pois os mesmos sdo apenas
destinados e unicamente a higiene pessoal;

c¢) Destruir ou molestar o patriménio cultural;

d) Atar cordas, arames ou outro material as arvores, sem serem revestidos de borracha;
e) Utilizar fios, arames, cordas ou outro material a altura inferior a 2,5 metros do solo;

f) Transpor a vedacgao existente no Parque;

g) Jogar com bolas fora dos locais designados para esse fim;

h) Utilizar os recursos naturais existentes para fins nao previstos;

i) Plantar ou semear sem autorizacao;

j) Fazer uso de armas de fogo, pressao de ar ou outras;

k) Fazer fogo fora dos locais a esse fim destinados;

I) Deixar o local sujo onde estiveram instalados;

m) Abrir fossas;

n) Hastear bandeiras de qualquer tipo;

o) Fazer venda de qualquer tipo de bem dentro do parque de Campismo;

p) Levar objetos ou documentos pertencentes ao parque;

. 10/24
3 - Os utentes devem ainda abster-se de:

a) Fazer ostensivamente propaganda comercial, politica ou religiosa;

b) Efetuar subscrigdes ou qualquer peditorio sem autorizagao do responsavel do Parque;
c) Afixar qualquer escrita ou desenho sem autorizagao do responsavel do Parque;

d) Fazer uso de despropositadas improvisagées de mobiliario como caixotes, etc, bem
como qualquer outro fora da ética campista;

e) Manter sacos de dormir, cobertores, etc, estendidos fora das tendas ou caravanas

depois das 11 horas.

Artigo 20° - Responsabilidade dos titulares

E da responsabilidade dos pais dos clientes menores instruir os seus averbados
sobre as normas contidas no presente Regulamento, nomeadamente no que
concerne as normas de higiene, de seguranca de utilizagdo dos balnearios, de
circulagao de bicicleta e de protecdo do patriménio fisico e natural do Parque de

Campismo.

Artigo 21° - Veiculos

1 - O veiculo que néo for registado na recegcao nao podera de forma alguma entrar no
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Parque de Campismo exceto para cargas e descargas com autorizagcdo prévia da
rececgao;

2 - Nao é permitida a circulagao de veiculos dentro do Parque de Campismo, exceto para
entrar ou sair do mesmo;

3 - A circulagao de veiculos sem motor é condicionada, podendo ser proibida sempre que
as circunstancias o aconselhem;

4 — Todos os veiculos que nao sejam registados e que forem encontrados dentro do
Parque de Campismo, apds o periodo de descarga, pagarao a estadia desde a admissao
do seu proprietario;

5 — O estacionamento de veiculos devera ser feito de forma a permitirem a circulacéo
dentro do Parque de Campismo aos restantes clientes e em especial a veiculos de
emergéncia;

6 — Sempre que o numero de veiculos exceda a capacidade do Parque de Campismo,
podera a sua entrada ser interdita por raz&o de segurancga;

7 — Nao é assegurado ao campista o estacionamento da viatura junto ao seu material;

8 — Nao é permitido, durante o periodo de siléncio, a saida e a circulagdo de veiculos no
Parque de Campismo, exceto — se os carros forem considerados de necessidade e
urgéncia premente;

9 — Nenhum veiculo podera circular dentro do Parque de Campismo a uma velocidade
superior a 10 km por hora;

10 — Nao é permitido fazer afinagdes, reparagdes de veiculos e lavagens de motores;

11 — N&o é permitida a lavagem de veiculos de qualquer espécie, bem como material d61>1/24
Campismo (caravanas, atrelados, tendas, etc.);

12 — Nao é permitida a permanéncia de barcos ou atrelados fora do local para tal
destinado;

13 — Nao é permitido o uso de sinais sonoros.

Artigo 22° - Responsabilidades por acidentes

Todos os acidentes provocados por clientes, sao da sua Unica e exclusiva

responsabilidade ou no caso de aqueles serem menores, dos seus responsaveis.
Artigo 23° - Ligacao elétrica
1 - A energia recebida por uma unidade proveniente da caixa de alimentagdo ndo podera

ser concedida para usufruto de outras unidades;

2 - O fornecimento da energia elétrica esta sujeita ao pagamento da taxa correspondente
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que consta da tabela afixada na Recec¢ao do Parque de Campismo;

3 - So6 sera permitida a existéncia de um cabo conector por lugar (caravana ou tenda);

4 - O parque de Campismo nao fornece cabos elétricos tratando-se da responsabilidade
do cliente;

Artigo 24 ° - Responsabilidades

1 - Os clientes sdo responsaveis pelas avarias causadas no Parque de Campismo e
consequéncia da ma utilizacdo e mau estado do seu equipamento;

2 - Qualquer acidente de natureza pessoal ou material € da responsabilidade do utente da
instalagdo elétrica;

3 - O Camping Alvor ndo se responsabiliza por qualquer tipo de valores deixados no
Parque de Campismo.

Artigo 25° - Recegéo e portaria

1 - A rececgao do Parque de Campismo funciona de acordo com o horario afixado na sua
entrada.

2 - A rececdo destina-se unica e exclusivamente a prestacdo de servigcos relacionados
com a admissao e estadia de clientes.

3 - Nao é permitida a entrada e/ou permanéncia de individuos estranhos aos servicos,
com excegao do normal decorrer da atividade do nimero anterior.

Artigo 26° - Telefones
12/24

1 - O telefone da recec¢ao podera ser utilizado mediante autorizagdo do responsavel, em
caso de urgéncia devidamente comprovada.

2 - Salvo quando ocorram comunicagdes urgentes, a rececao nao é obrigada a chamar os
clientes ao telefone.

Artigo 27°- Bar e Restaurante

1 - O Bar e o Restaurante funcionarao no horario estabelecido pelo Camping Alvor e
afixado nas respetivas instalagdes, sendo que sédo entidades a parte da geréncia do
Camping Alvor;

2- As instalacoes referidas dispoem de livro de reclamagdes proprio.

Artigo 28°- Primeiros Socorros

1 - O Parque encontra-se fornecido com material de primeiros socorros e visa apenas
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prestar o primeiro auxilio aos clientes que nele se sinistrem;
2 - O Posto Médico nao possui medicamentos para cedéncia aos clientes;
3 — A utilizacdo do Posto Médico sera realizada sempre que se justifique, dentro do

horario da rececao.

Artigo 29.° Lava-loigas e tanques de roupa

1 - Os lava-loigas e os tanques de roupa s6 podem ser utilizados pelos Campistas e para
o fim a que se destinam;

2 - Os lava-loigas, os tanques de roupa e maquinas de lavar roupa estao localizados no
mesmo edificio.

3 - O Parque nao é responsavel por quaisquer trocas ou falta de pegas de roupa que,
eventualmente, possam ocorrer.

4- As bancas e respetivos lava-loicas apos utilizagdo devem ser deixados limpos e sem

detritos.

Artigo 30° - Lavandaria
13/24
1 - Destina-se a garantir um maior apoio e comodidade ao cliente;
2 - Tratando-se da utilizacdo das maquinas de lavar roupa e mesmo maquina de secar, o
utente devera introduzir diretamente em cada maquina o valor indicado;
3- O cliente é responsavel pela introdugao dos valores corretos nas respetivas maquinas
pretendidas, ndo sendo o parque responsavel por algum engano na introdu¢do do valor

ou mesmo na introdug¢ao do valor na maquina errada.
Artigo 31° - Churrasqueiras
1 — As churrasqueiras existentes no parque destinam-se a garantir um apoio aos clientes,

na confegao de alimentos grelhados.

2 — De forma a garantir o seu bom funcionamento, os campistas devem observar o
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seguinte:
a) Respeitar a ordem de chegada;
b) Deixar o local limpo, depois de usado.
¢) Nao deixar restos de comida nos grelhadores;
d) O parque néo fornece os materiais para a utilizagdo das churrasqueiras, estes sao

da inteira responsabilidade dos seus utilizadores;

Artigo 32° - Instalag6es Sanitarias

1- Os blocos sanitarios encontram-se divididos de forma a existir separagao por sexo;

2- As tomadas de energia ali existentes destinam-se somente a utilizagdo de maquinas de
barbear e de secadores de cabelo;

3- Os recipientes com detritos organicos das Auto-caravanas e Roulote devem ser
despejados em local proprio existente no Parque, devidamente sinalizado;

4 - Nao podem ser ligadas maquinas as saidas de agua.

5- Os contentores e baldes para residuos solidos destinam- se a servir de depdsitos dos
lixos organizados pelos utentes das Instalagdes do Parque de Campismo;

6- E proibido depositar os residuos sélidos no exterior dos contentores e baldes
existentes para o efeito.

7- Quaisquer equipamentos eletrénicos ligados as tomadas dos blocos sanitarios, séo

apenas da responsabilidade dos clientes.

Artigo 33° - Sistema contra Incéndio e planta de seguranga
14/24
1-O Parque esta dotado de um sistema de protegdo contra incéndios e o pessoal esta
devidamente instruido sobre o manejo dos meios de combate e das medidas a tomar em
caso de incéndio;
2- O Parque tera, em locais bem visiveis, expostas as plantas de emergéncia e

seguranca.

Artigo 34° - Locais de Lazer

Os locais de lazer s6 poderao ser utilizados pelos utentes do parque dentro do horario

de funcionamento afixado.
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Artigo 35° - Objetos achados

1 - Todos os objetos achados devem ser entregues na rece¢ao;
2 - Para os efeitos do numero anterior, anotar-se-a em livro proprio, o nome da pessoa

que os encontrou e 0 nome do proprietario dos objetos, quando estes forem devolvidos.

Artigo 36°- Material abandonado

1 - Considera-se material abandonado quando se verifica uma das seguintes situagdes:

a) Nao se encontre devidamente identificado;

b) O proprietario do material ndo proceda ao respetivo pagamento por um periodo
igual ao superior a 2 meses;
2 - O material tido por abandonado sera recolhido pelos servicos de Parque de

Campismo.

Artigo 37° - Pagamento de despesas

Quando a identidade proprietaria do material abandonado for conhecida sera
aquele avisado, por telefone ou carta registada, para que proceda ao pagamento das
despesas inerentes aos procedimentos decorrentes do abandono do material

(remogao e arrumagao).

Artigo 38.° - Perda do material
15/24
1 - O material removido fica guardado pelo periodo maximo de 30 dias, contados da data
de recepcao da carta referida no artigo anterior;
2 - Findo o prazo mencionado no numero anterior, o material abandonado ficara ao dispor
do Camping Alvor;
3 - Ficara também ao dispor do Camping Alvor, todo o material abandonado, arrecadado

ha mais de 3 meses, e do qual se desconheca o respectivo proprietario.

Artigo 39° - Prejuizos causados pelos utentes
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1 - O Parque de Campismo nao se responsabiliza pela ocorréncia de danos, furtos ou
incéndios nos veiculos, material ou quaisquer outros objetos pertenca dos utentes do
Parque de Campismo;

2- O parque de Campismo nao se responsabiliza por qualquer intrusdo nas tendas, as
mesmas deverao estar fechadas e protegidas por o utente;

3 - O Parque de Campismo ndo é, ainda, responsavel pelos danos causados por

intempéries, nem por queda de arvores.

Artigo 40° - Acidentes de Viagao

Qualquer acidente de viacdo ocorrido dentro do Parque de Campismo sera,
eventualmente, objeto de auto de noticia elaborado pelas entidades competentes, de
acordo com o disposto no Codigo da Estrada.

Artigo 41° - llicito de mera ordenacgao social

1 - Sera impedida a permanéncia no parque a todo aquele que, depois de advertido, ndo
observe o disposto neste Regulamento, sem prejuizo da aplicagdo das contra ordenacdes
que ao caso couberem;

2 — As infragbes a este regulamento, ou as normas prescritas na legislagdo em vigor,
serao apreciadas pela Direcdo do Parque, que decidira das medidas a tomar;

3 — Independentemente de qualquer agao judicial e sem prejuizo da obrigatoriedade de
satisfagdo imediata das indemnizacdes pelos danos causados, a inobservancia das
regras que integram o presente regulamento pode dar lugar a aplicacdo de adverténcias,

suspensodes temporarias ou expulsao definitiva do Parque de Campismo.

Artigo 42° - Disposi¢oes Diversas
16/24

1 - Os casos omissos serdo considerados pela Diregcdo do Parque de Campismo, tendo

em atencdo os principios expressos no presente Regulamento e na legislacdo em vigor;

2 - A partir do momento que se verifique que esta atingido o numero limite da lotagao do
Parque de Campismo, sera elaborada uma lista de espera na qual serdo registados os
campistas interessados na utilizagdo do Parque;

3 - Todos os clientes terdo de se sujeitar as instru¢ées do Diretor do Parque para a
montagem das instalagbes no sentido de se procurar um melhor aproveitamento dos

espacos disponiveis;
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4 - Sugestdes e ou, reclamagdes, por norma serao escritas em documentos apropriados
existentes na Rececdo e terdo a devida andlise pela Direcdo do Parque que
eventualmente ouvira os respetivos subscritores;

5 - Em casos urgentes, que requeiram acao imediata, a participacdo podera ser oral, junto
da Direcao do Parque, mediante disponibilidade e autorizagéo prévia;

6 - Nao serao permitidas coberturas que nao se integrem na regulamentacao e espirito
campista, nomeadamente panos, oleados e plasticos;

7 - Nao sera permitido o arranque ou a plantagao de arvores ou plantas. Os jardins serao
da inteira responsabilidade do Parque;

8 - As botijas de gas a utilizar serdo as aprovadas para campismo. Nao sera permitida a
entrada ou utilizagdo de botijas de gas de uso doméstico;

9 - A Direcao do Parque de Campismo podera vistoriar as instalagdes dos campistas na
sua auséncia, sempre que necessario, nomeadamente quando se tratar de situacdes de

higiene e/ou seguranca.

CAPITULO IliI- ALOJAMENTOS E SIMILARES

Regulamento dos Alojamentos complementares 17/24

Os alojamentos complementares do Parque de Campismo que necessita de uma
regulamentacao especial, nomeadamente quanto ao processamento das reservas,
sua ocupacéo e utilizacao.

Os utentes dos Alojamentos, para além do Regulamento do Parque de Campismo

(pode ser consultado na recegao), ficam sujeitos ao presente regulamento.
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Artigo 1° - Reservas
1- As reservas de alojamentos apenas sao validadas mediante o pagamento de 50% do
valor total (por transferéncia bancaria) ou diretamente ao balcdo. O restante pagamento
deve ser efetuado no momento do check-in;
2- Reserva minima: durante os meses de Julho, Agosto e Setembro as reservas exigem
um minimo de 4 noites. Durante os restantes meses do ano o numero minimo de noites &

de 2 (salvo algumas excec¢des previamente divulgadas);

Artigo 2° - Taxas

1 — As taxas diarias de utilizagcdo do Parque de Campismo constam da tabela afixada na
Rececgao do Parque e no site da Internet;
2 — As taxas previstas serdo atualizadas anualmente ou sempre que se justifique pelo
Camping Alvor;
3- As tarifas associadas as unidades de alojamento incluem:
a) Roupa de cama, sabonete, shampo, papel higiénico e gel duche para o inicio na
estadia;
b) Agua, eletricidade, acesso a Internet e acesso a piscina.
c) Em caso de estadias superiores a 15 noites a roupa de cama sera mudada
semanalmente
d) As toalhas nao estao incluidas no prego. Caso o cliente solicite este servigo tera que
fazer o respetivo pagamento
4 — O papel higiénico é fornecido ao inicio da estadia, apds a finalizagcdo do mesmo é da

responsabilidade do cliente adquirir;

Artigo 3° Alteragdes/Anulacoes
1 - O periodo reservado, mesmo que nao seja totalmente usufruido, € devido como
efetivamente ocupado, ou seja, sujeito a pagamento;
2 - O Camping pode anular a reserva. Tal situagao s6 ocorrera por motivos de forga maior,
devidamente justificados e comunicados ao cliente, o mais breve possivel; 18/24
3 - Quaisquer alteragdes efetuadas durante a estadia devem ser reportada na recegao
( em caso de entrada de pessoa em alojamento, alteragéao de viatura);
4 - A desisténcia ou cancelamento da reserva até 15 dias de antecedéncia n&o garante a
devolugéo dos 50% do valor, mas permite ao cliente usufruir do valor ja pago pelo periodo
maximo de 1 ano;

5 - A desisténcia ou cancelamento da reserva até 48 horas antes da marcacgéao prejudica
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o pagamento final em 50% do valor total sem possibilidade de usufruir do valor

posteriormente;

6 - A ndo comparéncia sem aviso prévio obriga ao pagamento do valor final na totalidade;
7- A desisténcia ou cancelamento durante a estadia ndo garante a devolugdo do valor, mas

permite ao cliente usufruir do valor ja pago pelo periodo maximo de 1 ano;

Artigo 4° - Danos e Responsabilidades

1-O utente é responsavel pelo asseio e bom estado de conservagdo do mobiliario, loiga,
roupa, eletrodomésticos e outro equipamento, bem como do edificio que lhe for atribuido;
2- Caso o alojamento e respetivo recheio ndo se encontrem nas devidas condigbes, o
Camping Alvor tem o direito de solicitar o pagamento correspondente aos danos
causados;

3- O Camping Alvor dispée em todos os alojamentos uma listagem de material que
compde 0s mesmos € com 0s respetivos precos em caso de falta, assim como no acto
do check-in é entregue ao cliente um termo de responsabilidade pela qualo cliente se
compromete a zelar por todos os equipamentos que se encontram no alojamento e a
deixar o alojamento em boas condi¢des. O cliente devera confirmar e verificar se todos os
utensilios se encontram no alojamento, caso verifique algum utensilio em falta ou mesmo
nao apropriado para utilizar devera informar a rececao de forma a ndo ser sancionado.

4- Qualquer estrago de mobiliario ou outros, feito aquando da estadia serd da
responsabilidade do utente;

5- No check-out, devera ser entregue na rececao a chave, os cartdes de campista e
pulseiras. Juntamente com o utente sera verificado se o alojamento foi deixado nas
mesmas condi¢cdes em que foi encontrado;

6- A empresa, consoante a gravidade dos mesmos, tomara as medidas legais julgadas
necessarias.

7- Agressodes verbais ou fisicas entre clientes dentro dos alojamentos que comprometam

a integridade fisica e psicoldgica dos clientes do parque de Campismo.

Artigo 5° - Horarios
19/24
1- O check-in devera ser efetuado entre as 16h00 e as 22.00h;
2- O check-Out devera ser efetuado até as 11.00h da manha.
3- Qualquer alteragéo ao horario estipulado tera que ser justificada e requisitada, estando sujeita

por isso a disponibilidade do funcionario da Rececéo.



A

CAMPING ALVOR

REGULAMENTO INTERNO

Artigo 6° - Interdigoes

1- E proibido extra lotag&o nos alojamentos;

2- A partir das 22:00 ndo sao permitidas atividades que importem ruido suscetivel de
importunar os demais clientes;

3- Nao é permitido fumar ou fumegar. dentro das instalagoes;

4- Nao é permitido mudar ou alterar a decoragao.

5- Nao ¢é permitido deixar lixos pelos espagos comuns e privados.

6- Nao sao aceites animais de estimacao nos alojamentos.

Artigo 7° - Limpeza

1- A limpeza do alojamento € da responsabilidade do cliente, sendo que para 7
noites ou mais, semanalmente ¢é feito a troca da roupa suja.
2- Para estadia superiores a 30 noites é efetuado uma vez por més obrigatoriamente
uma limpeza geral ao alojamento assim como é efetuada uma verificacdo as condigbes
atuais do alojamento. Caso nesta mesma verificagdo o alojamento ndo se encontre em
condicbes por falta de higiene, ma conduta, estragos e ou desleixo a geréncia podera

interromper a estadia ndo permitindo ao utente continuar a mesma no alojamento.

Artigo 8° - Seguranga

1- Ao abrigo do Decreto-Lei n°® 228/2009 de 14/07, esta empresa nao se responsabilizara pelo

dinheiro, joias ou outros objetos de valor que possam desaparecer dentro das suas instalagdes.

2- Recomenda-mos que devera fechar sempre as portas dos alojamentos aquando ndo se

encontrar no alojamento;

CAPITULO lll- CLIENTES PERMANENTES
20/24

Entende-se como residencial o alojamento de caracter permanente que se encontra no
Parque de Campismo de Alvor mas cujo proprietario € o cliente, sendo que apenas paga o

aluguer do espacgo e as despesas relativas a mesma (agua, luz e gas).
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Artigo 1°- Publico

Qualquer cidaddo da nacionalidade portuguesa ou estrangeira podera ser cliente no
Parque de Campismo, para tal devera:
- Ter documentagao em dia (B.l/ Passaporte/cartdo de residente validos);
- Fornecer dados pessoais completos (nome, data de nascimento,outra morada,

contactos telefonicos ou e-mail, contactos em caso de emergéncia)

Artigo 2° -Tipologias de Clientes Permanentes

1 - Apenas séo aceites como residéncias casas moveis (mobil-home);

2 - Nao sao aceites residéncias que implique construgao fixa;

Artigo 3° - Taxas

1-Os valores mensais variam entre os 300€ e os 380€ de acordo com as dimensdes do espaco
utilizado

2- A mensalidade podera sofrer alteragdes de acordo com a inflagdo nacional ou da geréncia ,
sendo que o cliente sera sempre informado das mesmas;

2- As mensalidades deverdo ser pagas até dia 08 de cada més ou podera ser efetuado o
pagamento em adiantado e nunca atrasado;

3- O cliente devera fazer o pagamento das respetivas despesas de agua e luz mensalmente;

4- As taxas de agua e luz poderdo sofrer alteracdes de acordo com a inflagdo nacional ou
mesmo por parte das empresas fornecedoras, as mesmas poderao sofrer alteracdes sem aviso
prévio;

5- Para instalagdo de uma mobil-home é necessario efetuar um pagamento de 1500€ para os

gastos de despesas com a canalizagao e instalagao de eletricidade.

Artigo 4° - Espagos
21/24
1- Cabe a geréncia do Parque de Campismo informar as zonas disponiveis onde o cliente
podera colocar a sua residencial.
2- O cliente disp6e de 2m3 para construir um alpendre;
3- O cliente tem direito a 1m2 em volta da sua casa onde caso queira esta autorizado a construir
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jardim;
4- Manutencao de jardins é da responsabilidade do mesmo;
5- Nao é permitido cortar ou danificar quaisquer plantas/arvores do Parque de Campismo;

6- O residente é responsavel pela organizacao e limpeza do espacgo;

Artigo 5° - Direitos

1- Na respetiva mensalidade esta incluido: 4 pessoas, cao, carro, piscina e Internet gratis.

3- O cliente tem o direito a exigir a emissdo de documento respeitante as despesas efetuadas;

4- Exigir a apresentacao do regulamento do Parque de Campismo;

5- Utilizar as instalagbes e todos os espagos comuns de acordo com o disposto neste

Regulamento, os blocos sanitarios.

Artigo 6° - Deveres

1- O residente deve pautar o seu comportamento pelas regras da boa vizinhanca.

2- Deverao cumprir as regras de seguranga e higiene adotadas pelo parque, especialmente os
referentes ao destino do lixo e das aguas sujas, a lavagem e secagem de roupas, a admissao de
animais e a prevengao de doencgas contagiosas;

3- Manter o respetivo espagco em bom estado de conservacao

4- Abster-se de quaisquer atos suscetiveis de incomodar os demais campistas ou vizinhos ,
designadamente de fazer ruido e de utilizar aparelhos recetores de radio, televisao ou geradores
durante o periodo de siléncio fixado no Regulamento;

5- Nao acender fogo, exceto quando forem utilizados equipamentos para cozinhar alimentos
autorizados para o efeito pelo Regulamento Interno do Parque de Campismo, e cumprir as
demais regras de seguranga contra risco de incéndios em vigor no mesmo;

6- Cumprir a sinalizacdo do Parque de Campismo e as indicagdes do responsavel pelo seu
funcionamento no que respeita a circulagao e ao estacionamento de veiculos

7- Nao introduzir pessoas no Parque de Campismo sem autorizacdo dos responsaveis pelo seu
funcionamento;

8- Quaisquer alteragdes ou construgdes pretendidas deverao ser comunicadas a geréncia.

9- O residente é responsavel pelo bom funcionamento das suas instalagbes de forma a evitar
possiveis entupimentos e outros problemas; 22124
10-O parque nao é responsavel por quaisquer manutengdes a realizar nas mobil-homes, tais
como esquentadores, maquinas de lavar etc, estes sdo da inteira responsabilidade do

proprietario;
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CAPITULO IV- CARAVANAS AO ANO 120€ Més

Entende-se caravana ao ano as caravanas que sdo fixadas no parque por um periodo

minimo de um ano, na qual dispéem de contrato.

Artigo 1° — Taxas

As taxas aplicadas a estas categoria sdo de acordo com as tabelas de precos anuais,
desta forma todos os itens extras tais como pessoa, veiculos, eletricidade entre outros sao
taxados ao pregco normal o qual o cliente também tera o direito a usufruir das promogdes em
vigor.

O preco mensal da caravana é de 120€, valor este que devera ser pago até dia 08 de
cada més, valor este que podera sofrer alteracbes por parte da geréncia. Este valor apenas

contempla a caravana.

Artigo 2°- Obrigagoes

De modo a garantir normas de seguranga, todas as caravanas deverdo possuir um

seguro valido, estar aptas para circular e possuir inspec¢ao de gas.

Artigo 3°- Inscrigao

Todos os elementos que fagam parte da inscricdo deverao estar anexados a inscri¢ao,

inscricao esta que deve estar de acordo com o artigo Artigo 12.° Inscricao

CAPITULO V- CARAVANAS AO ANO 280€ 2324

Entende-se caravana ao ano 280€ as caravanas que sdo fixadas no parque por um

periodo minimo de um ano e que possuem contador de eletricidade.

Artigo 1° — Taxas
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As taxas aplicadas a estas categoria sao de 280€ por Més + os consumos de eletricidade,
valor este que devera ser pago até dia 08 de cada més. Este valor contempla:
- 2 pessoas
- 1 viatura
- Contador de eletricidade proprio

- Acesso a todas as areas comuns e servigos do parque;

Artigo 2°- Obrigagoes

De modo a garantir normas de seguranga, todas as caravanas deverdao possuir um

seguro valido, estar aptas para circular e possuir inspec¢ao de gas.

Artigo 3°- Inscrigao

Todos os elementos que fagam parte da inscricdo deverao estar anexados a inscricdo,
inscrigdo esta que deve estar de acordo com o 12° Artigo — Inscrigdo do Capitulo |- Condigbes

gerais.
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